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Algemene Voorwaarden Heerink Consultancy

Artikel 1: Algemeen

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen Heerink
Consultancy, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, en een Opdrachtgever waarop Opdrachtnemer deze
voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uit-
drukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

1.2 De opdrachtgever wordt geacht zich bij en door het verlenen van de opdracht akkoord te verklaren
met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.

1.3 Deze algemene voorwaarden maken deel uit van elke door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte en met
haar tot stand gekomen overeenkomst met betrekking tot het verrichten van werkzaamheden, tenzij
daarvan in onderlinge overeenstemming tussen Opdrachtnemer en haar wederpartij schriftelijk is af-
geweken. Indien één of meer artikelen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig
verklaard zouden zijn c.q. nietig verklaard zouden worden, laat dit de toepasselijkheid van de overige
algemene voorwaarden onverlet.

1.4 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts bindend indien schriftelijk en uitdrukkelijk
overeengekomen.

1.5 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukke-
lijk van de hand gewezen.

1.6 Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze algemene
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.

1.7 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is,
dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden.

Artikel 2: Aanbieding en Opdracht

2.1 Aanbiedingen voor werkzaamheden zijn vrijblijvend, tenzlj anders is vermeld. De aanbiedingen ge-
schieden in het algemeen op basis van op het moment van aanbieden geldende tarieven en zijn exclu-
sief BTW tenzij anders vermeld.

22 Alle offertes van Opdrachtnemer hebben een geldigheidsduur van zestig dagen, tenzlj schriftelijk an-
ders is overeengekomen.

23 Een opdracht wordt tot stand gekomen geacht, na ondertekening en retournering van de offerte of de
daartoe bij de offerte toegevoegde begeleidende brief door de opdrachtgever.

Artikel 3: Uitvoering van de opdracht
3.1 Indien door Opdrachtnemer werkzaamheden worden uitgevoerd, gelden de volgende specifieke voor-
waarden:

a) De inhoud van de opdracht wordt inhoudelijk geformuleerd in de aanbiedings- of opdrachtbrief;

b) Opdrachtnemer rapporteert aan de opdrachtgever conform nader af te spreken richtlijnen en
frequenties;

c) Indien Opdrachtnemer zich dient te houden aan specifieke interne regels of procedures van
opdrachtgever, dan dienen die tevoren schriftelijk bekend te worden gesteld en opgenomen te
zijn in de opdrachtformulering;

d) Opdrachtgever dient zorg te dragen dat Opdrachtnemer toegang heeft tot alle informatie die
voor uitvoering van de opdracht noodzakelijk of wenselijk is;

e) Het opnemen van vrije dagen zal geschieden in overleg met de opdrachtgever. Dagen waarop
wegens ziekte en/of vakantie geen werkzaamheden kunnen worden verricht, worden be-
schouwd als niet gewerkte dagen en worden dan ook niet in rekening gebracht;

f) Indien Opdrachtnemer ten gevolge van welke reden dan ook, de overeengekomen werkzaam-
heden niet kan verrichten, buiten de schuld van de opdrachtgever, door de hiertoe aangestelde
manager of medewerker, zal Opdrachtnemer in goed overleg met de opdrachtgever trachten
een passende vervanger in te zetten.

g) Indien de werkzaamheden op een door de opdrachtgever ter beschikking gestelde locatie plaats
vinden, gelden de volgende voorwaarden:
¢ De opdrachtgever zal zorg dragen voor al de voor de uitoefening van de opdracht, noodza-

kelijke faciliteiten;
* De opdrachtgever zal zorgdragen dat de ter beschikking gestelde werkplek voldoet aan de
wettelijk eisen.

Artikel 4: Ontbinding en tussentijdse beéindiging van de opdracht

4.1 Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachtnemer gerechtigd tot vergoe-
ding van de schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan.

4.2 Indien de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst voortvioelende verplichtingen niet nakomt en deze
niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst terstond
en met directe ingang te ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schade-
vergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit hoofde van wanprestatie, wél tot scha-
devergoeding of schadeloosstelling is verplicht.
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4.3 Indien de Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de werk-
zaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vermeerderd met
de eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoering van de overeenkomst
gereserveerde arbeidstijd, integraal aan de Opdrachtgever in rekening worden gebracht;

4.4 Opdrachtnemer kan gedurende de periode dat overmacht aanwezig is de verplichtingen uit de over-
eenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan is ieder der partijen
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de ande-
re partij.

Artikel 5: Aansprakelijkheid

5.1 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in
deze bepaling is geregeld.

5:2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Opdrachtne-
mer s uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gege-
vens.

53 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlel schade, dan is de aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de order, aithans tot dat gedeelte van de
order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

5.4 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag der uitkering
van zijn verzekeraar in voorkomend geval.

5.5 Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.

5.6 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en
de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze
voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer
aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend kun-
nen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Op-
drachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in
deze algemene voorwaarden. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaron-
der begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

5.7 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te
wijten is aan opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of zijn leidinggevende ondergeschikten.

5.8 Indien de uit te voeren werkzaamheden met zich mee brengen dat door Opdrachtnemer informatie bij
derden wordt ingewonnen, respectievelijk gegevens bij derden worden opgevraagd, wordt geen aan-
sprakelijkheid aanvaard voor de juistheid en/of volledigheid van deze informatie en gegevens.

Artikel 6: Geheimhouding

6.1 Gegevens en bescheiden door of namens de opdrachtgever Opdrachtnemer ter hand gesteld of bekend
gemaakt in het kader van de opdracht, mogen door haar niet aan derden bekend gemaakt worden,
behoudens uitdrukkelijke toestemming van de opdrachtgever. Deze verplichting geldt niet voor gege-
vens en bescheiden, die algemeen bekend zijn, voor het publiek toegankelijk zijn of die bekend worden
zonder dat Opdrachtnemer daarvan een verwijt te maken is.

6.2 Naast de uit lid 1 voortvioelende verplichtingen, rust op Opdrachtnemer geen enkele geheimhoudings-
plicht.

6.3 De geheimhoudingsplicht van Opdrachtnemer geldt niet voor zover deze in strijd komt met wettelijke
taken en verplichtingen van Opdrachtnemer noch wanneer en in zover Opdrachtnemer emstig gevaar
voor personen of goederen constateert. In dit laatste geval treedt Opdrachtnemer indien mogelijk, in
overleg met de opdrachtgever, alvorens de gevaarstoestand mede te delen aan degenen wier persoon
of goed wordt bedreigd en/of de bevoegde autoriteiten.

6.4 Opdrachtnemer zal bij beéindiging van de opdracht alle stukken en ander materiaal in de ruimste zin
van het woord inclusief eventuele kopieén die betrekking hebben op uitvoering van de opdracht aan
Opdrachtgever retourneren.

Artikel 7: Intellectuele eigendom
Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van de
Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uit-
voering van een overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te ge-
bruiken, voor zover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter kennis van
derden wordt gebracht.

Artikel 8: Betaling en tariefstelling

8.1 Het honorarium voor de opdracht is vastgelegd in de aanbieding en bijbehorende opdrachtbevestiging.
De hierin opgenomen bedragen zijn exclusief BTW tenzij nadrukkelijk anders vermeld;

8.2 Indien sprake is van verrekening op basis van tarief, zijn deze exclusief BTW, exclusief reis en ver-
blijfskosten;

8.3 Indien, in opdracht van de opdrachtgever werkzaamheden moeten worden uitgevoerd buiten de regu-
liere werktijden, dan geldt voor werkzaamheden in het weekend, landelijk erkende feestdagen een ta-
rieftoeslag van vijftig procent;
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8.4 Noodzakelijke binnen- en buitenlandse reis- en verblijfkosten en kosten van internationaal telefoonver-
keer op verzoek van de opdrachtgever, alsmede overige kosten verbonden aan de zakelijke uitvoering
van de opdracht zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht.

8.5 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever per twee weken achteraf declareren conform bovenstaande artike-
len;

8.6 De opdrachtgever dient de door Opdrachtnemer ingediende declaraties binnen 14 dagen na factuurda-
tum, te voldoen

8.7 De opdrachtgever is niet gerechtigd enige aftrek, verrekening, compensatie of schuldvergelijking toe te
passen.

8.8 Indien de opdrachtgever niet binnen de betalingstermijn de factuur voldoet en daarnaast ook niet tot
betaling overgaat na schriftelijk en/of telefonisch aanmanen, zal Opdrachtnemer de incasso van het
(de) openstaande bedrag(en) overdragen aan een incassobureau.

8.9 Indien opdrachtgever in gebreke is met betaling is hij vanaf de datum van opeisbaarheid een rente
verschuldigd gelijk aan de dan geldende wettelijke handelsrente.

8.10 Indien Opdrachtnemer zich genoodzaakt ziet tot incasso over te gaan, komen zowel de gerechtelijke
als de buitengerechtelijke incassokosten + BTW geheel voor rekening van de opdrachtgever. De op-
drachtgever wordt geacht ermee akkoord te aan, dat de buitengerechtelijke kosten worden gesteld op
minimaal 15 % van het in te vorderen bedrag met een minimum van €100,-- per vordering, één en
ander zonder dat voorafgaand sommatie of dergelijke is vereist.

8.11 Facturen waarop binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum geen reactie volgt worden voor akkoord
verondersteid.

8.12 Opdrachtnemer is bevoegd om de uitvoering van de opdracht op te schorten indien de Opdrachtgever
niet aan enige verplichting uit de overeenkomst voldoet.

Artikel 9: Samenwerking met derden
Opdrachtnemer is vrij de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te besteden aan derden.

Artikel 10: Onvoorziene omstandigheden

10.1 Kosten van stagnatie van de werkzaamheden tengevolge van onvoorziene externe omstandigheden
zijn niet voor rekening van Opdrachtnemer.

10.2 Indien Opdrachtnemer bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds gele-
verde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de wederpartij gehouden deze factuur te
voldoen als betrof het een afzonderlijk contract.

Artikel 11: Wijziging

i1l Indien Opdrachtnemer zulks wenselijk en/of noodzakelijk acht, is zij bevoegd deze Algemene Voor-
waarden te wijzigen. Van deze wijzigingen zal Opdrachtnemer de opdrachtgever zo spoedig mogelijk in
kennis stellen.

11.2 De laatstgetekende overeenkomst bevat alle afspraken die tussen partijen zijn gemaakt en treedt in de
plaats van alle eerdere overeenkomsten die tussen partijen zijn gesloten;

113 De overeenkomst kan slechts gewijzigd of aangevuld worden door middel van geschriften die door
beide partijen zijn ondertekend.

Artikel 12: Afwijkende bepalingen
Indien opdrachtgever niet voldoet aan enigeriei essentiéle verplichting uit de overeenkomst, zal Op-
drachtnemer aan opdrachtgever dienaangaande schriftelijk bericht zenden en opdrachtgever geduren-
de een redelijke termijn in de gelegenheid stellen alsnog zijn verplichtingen na te komen.

Artikel 13: Looptijd, verlenging en beéindiging

13.8 De looptijd van de opdracht is per definitie eindig en dient aangegeven te zijn in de opdracht.

13.2 Indien opdrachtgever het wenselijk acht de duur of looptijd van de overeenkomst te verlengen, dan
dient Opdrachtgever dit uiterlijk 1 maand tevoren aan Opdrachtnemer bekend te stellen. Opdrachtne-
mer zal alle redelijkerwijs mogelijke medewerking verlenen aan de wens tot verienging;

133 Ieder der partijen is gerechtigd deze overeenkomst tussentijds schriftelijk op te zeggen met inachtne-
ming van een opzegtermijn van tenminste een (1) maand;

134 Ieder der partijen is gerechtigd deze overeenkomst met onmiddellijke ingang te begindigen indien de
wederpartlj wordt ontbonden of geliquideerd, in staat van faillissement is verklaard of surseance van
betaling verzoekt.

13:5 Opdrachtnemer Is voorts gerechtigd deze overeenkomst met onmiddellijke ingang te be&indigen in-
dien:

a) Als gevolg van feiten of omstandigheden die zich aan haar invioed onttrekken en waarvan zij
zich bij het sluiten van de overeenkomst geen kennis droeg, de voortzetting van de overeen-
komst in redelijkheid niet van haar gevergd kan worden of zij betrokken zal worden bij gedra-
gingen die indruisen tegen de goede zeden of tegen de zorgvuldigheid die in het maatschappe-
lijk verkeer tegenover derden in acht genomen dienen te worden.

b) De Opdrachtgever langer dan veertien (14) dagen in verzuim is met enige verplichting voort-
vioeiende uit de overeenkomst.
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Artikel 14: Overdraagbaarheid
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, Is geen der partijen gerechtigd de
rechten en plichten van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden.

Artikel 15: Referentie

Het is Opdrachtnemer toegestaan de werkzaamheden verricht voor opdrachtgever als referentie te
gebruiken met inachtname van het in artikel 6 Geheimhouding bepaalde.

Artikel 16: Geschillen en toepasselijk recht

16.1 Alle geschillen die tussen partijen mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst danwel
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, zullen worden beslecht door de Arron-
dissementsrechtbank te Den Haag. Een geschil wordt geacht aanwezig te zijn indien een van de partij-
en zulks verklaard;

16.2 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Opdrachtnemer partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesioten.
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